Reguli cu privire la politica uniforma de rezolvare a disputelor privind numele de domeniu
(,,Regulile™)

Tn modul aprobat de catre Consiliul de Directori al ICANN la 30 octombrie 2009.

Aceste Reguli sunt in vigoare pentru toate procedurile UDRP (Politica Uniforma de
Rezolvare a Disputelor privind Numele de Domeniu) in care este depusa o reclamatie unui
prestator la sau dupi 1 martie 2010. Versiunea anterioara a Regulilor, aplicabile tuturor
procedurilor Tn care o reclamatie era depusa unui Prestator la sau pana la 28 februarie
2010, este disponibila la http://www.icann.org/en/dndr/udrp/uniform-rules-24o0ct99-en.htm.
Prestatorii UDRP pot decide sa adopte procedurile de avizare stabilite in aceste Reguli,
inainte de 1 martie 2010.

Procedurile administrative de rezolvare a disputelor, conform Politicii uniforme de rezolvare a
disputelor, adoptata de ICANN vor fi reglementate de aceste Reguli si de Regulile Suplimentare
ale Prestatorului, care administreaz procedurile, in modul afisat pe website-ul sdu. In masura in
care Regulile Suplimentare ale oricarui Prestator contravin acestor Reguli, aceste Reguli vor
prevala.

1. Definitii
Tn aceste Reguli:

Reclamant reprezinta partea, care initiaza o reclamatie cu privire la inregistrarea unui nume de
domeniu.

ICANN se refera la Corporatia de Atribuire a Numelor si Numerelor in Internet.

Jurisdictie mutuala semnifica jurisdictia unei instante de judecata din raza fie (a) a oficiului
central al Registratorului (cu conditia ca detinatorul numelui de domeniu a prezentat in Acordul
de Inregistrare citre acea jurisdictie, pentru rezolvarea de citre instanta de judecata a disputelor
ce se refera sau provin de la utilizarea numelui de domeniu) fie (b) a adresei detinatorului
numelui de domeniu dupa cum este ardtat pentru inregistrarea numelui de domeniu in baza de
date Whois a Registratorului, in momentul cand reclamatia este depusa la Prestator.

Comisie reprezinta o comisie administrativa desemnata de catre un Prestator, pentru a solutiona
o reclamatie cu privire la Inregistrarea numelui unui domeniu.

Membru al comisiei reprezinta o persoana desemnata de catre un Prestator, pentru a face parte
din Comisie.

Parte este Reclamantul sau Paratul.

Politica se refera la Politica uniforma de rezolvare a disputelor privind numele de domeniu care
este inclusa prin referinta si este parte a Acordului de Inregistrare.

Prestator semnifica un prestator de servicii de rezolvare a disputelor, aprobat de catre ICANN.
Lista acestor Prestatori apare la www.icann.org/udrp/approved-providers.htm.

Registrator reprezinta entitatea cu care Paratul a inregistrat numele de domeniu, care este
subiectul unei reclamatii.
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Acord de Tnregistrare reprezinti acordul dintre un Registrator si un detinitor de nume de
domeniu.

Parat reprezinta detinatorul unei inregistrari a numelui de domeniu impotriva caruia este initiata
o reclamatie.

Furt invers de nume de domeniu inseamna aplicarea rau intentionatd a Politicii, pentru a lipsi
pe un detinator inregistrat de nume de domeniu, de un nume de domeniu.

Reguli Suplimentare reprezinta regulile adoptate de catre Prestator, care administreaza o
procedura de completare a acestor Reguli. Regulile Suplimentare nu vor contraveni Politicii sau
acestor Reguli si vor acoperi asemenea aspecte precum tarifele, limitele de cuvinte si pagini si
instructiunile, dimensiunile fisierelor si modalitatile de formatare, mijloacele de comunicare cu
Prestatorul si Comisia si forma paginilor de titlu.

Aviz scris reprezinta o notificare pe suport de hartie, din partea Prestatorului catre Parat cu
privire la demararea unei proceduri administrative conform Politicii, care va informa Paratul ca,
impotriva sa a fost depusa o reclamatie si va stipula ca Prestatorul a transmis reclamatia in forma
electronica, inclusiv toate anexele Paratului, prin mijloacele specificate in prezentul. Avizul
scris, nu include o copie pe suport de hartie a reclamatiei sau a anexelor sale.

2. Comunicari

(@) Atunci cand este depusi o reclamatie, inclusiv anexe, pe cale electronica Paratului, va fi
responsabilitatea Prestatorului de a utiliza mijloace rezonabil disponibile calculate, pentru a livra
avizul Paratului. Livrarea avizului sau utilizarea masurilor urmatoare pentru aceasta va anula
aceasta responsabilitate:

(1) expedierea Avizului Tn scris despre reclamatie la toate adresele postale si prin fax (A) indicate
n datele de inregistrare a numelui de domeniu Tn baza de date Whois a Registratorului pentru
detinatorul inregistrat al numelui de domeniu, contactul tehnic si contactul administrativ si (B)
furnizate de catre Registrator Prestatorului, pentru contactul de facturare a inregistrarii; si

(i) expedierea reclamatiei, inclusiv anexele, in forma electronica prin email la:
(A) adresele electronice pentru acele contacte tehnice, administrative si de facturare;
(B) postmaster@<numele contestat de domeniu>; si

(C) daca numele de domeniu (sau ,,www.” urmat de numele de domeniu) duce la o pagina web
activa (alta decat o pagina genericd despre care Prestatorul concluzioneaza ca este mentinuta de
catre un Registrator sau ISP pentru gdzduirea numelor de domeniu inregistrate pe multipli
detinatori de nume de domeniu) si orice adresa electronica indicata sau link-uri de adrese
electronice pe acea paginad web; si

(iii) expedierea reclamatiei, inclusiv anexele, la orice adresa electronica pe care Paratul 1-a
informat pe Prestator ca o prefera si, Tn masura in care acest lucru este aplicabil, la toate celelalte
adrese electronice furnizate Prestatorului de catre Parat conform Paragrafului 3(b)(v).

(b) Cu exceptia cazurilor prevazute in Paragraful 2(a), orice comunicare in scris adresata
Reclamantului sau Paratului stipulata conform acestor reguli va fi facuta in mod electronic prin
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Internet (fiind disponibild o inregistrare a transmiterii sale), sau prin orice mijloc solicitat in mod
rezonabil declarat de céatre Reclamant sau Parat, respectiv (vezi Paragrafele 3(b)(iii) si 5(b)(iii)).

(c) Orice comunicare adresata Prestatorului sau Comisiei va fi facuta prin mijloacele si in modul
(inclusiv, numarul copiilor, acolo unde este cazul) stabilit in Regulile Suplimentare ale
Prestatorului.

(d) Comunicarile vor fi facute in limba stipulata in Paragraful 11.

(e) Oricare dintre Parti isi poate actualiza detaliile de contact informand Prestatorul si
Registratorul.

(f) Cu exceptia cazurilor cand aceste Reguli prevad altfel, sau cand Comisia a decis altfel, toate
comunicarile prevazute in aceste Reguli vor fi considerate efectuate:

(1) prin Internet, la data transmiterii comunicarii, cu conditia ca data transmiterii poate fi
verificata; sau, acolo unde este cazul

(i1) daca vor fi livrate prin telecopie sau fax, la data aratata pe confirmarea transmiterii; sau:
(iii) daca vor fi livrate prin serviciu postal sau curier, la data indicata pe chitanta.

(9) Cu exceptia cazurilor cand aceste Reguli vor prevedea altfel, toate perioadele de timp
calculate conform acestor Reguli, pentru a incepe atunci cand este facuta o comunicare, VOr
incepe la cea mai timpurie data la care comunicarea este consideratd efectuatd in conformitate cu
Paragraful 2(f).

(h) Orice comunicare facuta de:

(i) o Comisie oricarei Parti va fi copiata Prestatorului si celeilalte Parti;

(ii) Prestator altei parti va fi copiata celeilalte Parti; si

(iii) o Parte va fi copiata celeilalte Parti, Comisiei si Prestatorului, dupa caz.

(i) Vatine de responsabilitatea expeditorului de a duce o evidenta a faptului si circumstantelor
expedierii, care va fi disponibila pentru inspectie de catre partile afectate si pentru raportare.
Aceasta 1l include pe Prestator Tn expedierea Avizului in scris Paratului prin posta si/sau fax,
conform Paragrafului 2(a)(i).

(j) In cazul in care o Parte, care expediazi o comunicare primeste aviz de non-livrare a
comunicdrii, Partea va informa prompt Comisia (sau, daca nu a fost numita inca nici o Comisie,
Prestatorul) despre circumstantele notificarii. Procedurile ulterioare referitoare la comunicare si
orice raspuns va fi in concordanta cu instructiunile Comisiei (sau Prestatorului).

3. Reclamatie

(@) Orice persoana sau entitate poate initia o procedura administrativa prin depunerea unei
reclamatii in conformitate cu Politica si aceste Reguli la oricare Prestator aprobat de ICANN.
(Din cauza constrangerilor de capacitate sau din alte motive, abilitatea unui Prestator de a
accepta reclamatiile poate fi suspendata din cand in cand. Tn acest caz, Prestatorul va refuza
depunerea. Persoana sau entitatea poate depune reclamatia la un alt Prestator).
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(b) Reclamatia, inclusiv anexele, va fi depusa in forma electronica si va:

(i) Solicita ca reclamatia sa fie depusa pentru luarea unei decizii in corespundere cu Politica si cu
aceste Reguli;

(ii) Include numele, adresa postala si electronica si numarul de telefon si fax al Reclamantului si
al oricdrui reprezentant autorizat sa actioneze pentru Reclamant in procedura administrativa;

(iii) Specifica o metoda preferata pentru comunicari adresate Reclamantului Tn procedura
administrativa (inclusiv persoana ce va fi contactata, informatia despre mediu si adresa) pentru
fiecare (A) material doar electronic si (B) materiale inclusiv pe suport de hartie (acolo unde este
cazul);

(iv) Indica daca Reclamantul decide ca disputa sa fie rezolvata de o Comisie alcatuita dintr-un
singur membru sau trei membri si, daca Reclamantul alege Comisia alcatuitd din trei membri, va
oferi numele si detaliile de contact ale celor trei candidati ce vor servi ca membri ai Comisiei
(acesti candidati pot fi preluati din orice lista de membri a Prestatorului, aprobata de ICANN));

(v) Indica numele Paratului (detinatorul numelui de domeniu) si toata informatia (inclusiv
adresele postale si electronice si numerele de telefon si telefax) cunoscuta Reclamantului
referitor la modul de contactare a Paratului sau oricare reprezentant al Paratului, inclusiv
informatia de contact in baza procedurilor pre-reclamatie, Tn detalii suficiente, pentru a permite
Prestatorului sa expedieze reclamatia in modul descris in Paragraful 2(a);

(vi) Specifica numele de domeniu care constituie subiectul reclamatiei;

(vii) Identifica Registratorul (Registratorii) la care este inregistrat numele de domeniu in
momentul depunerii reclamatiei;

(viii) Specifica marcile comerciale sau marcile de serviciu pe care se bazeaza reclamatia si,
pentru fiecare marca, va descrie bunurile sau serviciile, daca exista, cu care este utilizata marca
(Reclamantul poate descrie separat alte bunuri §i servicii cu care intentioneaza, in momentul
depunerii reclamatiei, sa utilizeze marca in viitor);

(ix) Descrie, in conformitate cu Politica, motivele pentru care este depusa reclamatia, in special,

(1) modul in care numele de domeniu este identic sau foarte similar unei marci comerciale sau
marci de serviciu in care Reclamantul are drepturi; si

(2) din ce considerente Paratul (detinatorul numelui de domeniu) trebuie sa fie considerat ca
neavand drepturi sau interese legitime in privinta numelui/numelor de domeniu, care constituie
subiectul reclamatiei; si

(3) de ce numele de domeniu trebuie sa fie considerat(e) nregistrat(e) si utilizat(e) rau
intentionat

(Pentru elementele (2) si (3), descrierea trebuie sa discute toate aspectele Paragrafelor 4(b) si
4(c) ale Politicii care sunt aplicabile. Descrierea trebuie sa respecte toate limitele de cuvinte sau
pagini stabilite Tn Regulile Suplimentare ale Prestatorului);

(x) Specifica, in conformitate cu Politica, remediile cautate;
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(xi) Identifica oricare alte proceduri legale, care au fost initiate sau finalizate in legatura cu
oricare dintre numele de domeniu, care constituie subiectul reclamatiei;

(xii) Declara ca o copie a reclamatiei, inclusiv anexele, impreuna cu foaia de titlu, in modul
stabilit de Regulile Suplimentare ale Prestatorului, a fost expediata sau transmisa Paratului
(detindtorul numelui de domeniu), in conformitate cu Paragraful 2(b);

(xiii) Declara ca Reclamantul va depune, in privinta oricaror provocari fata de o decizie in
procedura administrativa, care anuleaza sau transfera numele de domeniu, in jurisdictia
instantelor de judecata in cel putin o Jurisdictie Mutuala specificata,

(xiv) Conchide cu urmatoarea declaratie urmata de semnatura (in orice format electronic)
Reclamantului sau a reprezentantului sau autorizat:

»Reclamantul este de acord ca solicitarile si solutiile sale privind inregistrarea numelui de
domeniu, disputa sau rezolvarea disputei vor fi facute exclusiv fata de detinatorul numelui de
domeniu si respinge toate aceste solicitari si solutii fata de (a) prestatorul rezolvarii disputei si
membrii comisiei, cu exceptia cazului de vatamare intentionata, (b) registrator, (c)
administratorul registrului, si (d) Corporatia de Atribuire a Numelor si Numerelor in Internet,
precum si directorii, ofiterii, angajatii si agentii lor.”

»Reclamantul confirma ca informatia inclusa in aceastd Reclamatie este completa si corecta, ca
aceasta Reclamatie nu este prezentata pentru nici un scop nepotrivit, cum ar fi pentru hartuire si
ca afirmatiile din aceastd Reclamatie sunt garantate prin aceste Reguli si de legislatia aplicabila,
in modul in care existd in prezent sau in care poate fi extinsa printr-un argument de buna credinta
si rezonabil”; i

(xv) Anexa oricare probe documentare sau de alta natura, inclusiv o copie a Politicii aplicabile
numelor de domeniu in disputd si orice marcd comerciala sau marcd de serviciu pe care se
bazeaza reclamatia, impreund cu un program care prezinta aceste probe.

(c) Reclamatia se poate referi la mai mult de un singur nume de domeniu, cu conditia cd numele
de domeniu sunt nregistrate de catre acelasi detinator de nume de domeniu.

4. Notificarea Reclamatiei

(a) Prestatorul va revizui reclamatia la capitolul corespundere administrativa cu Politica si cu
aceste Reguli si, dacd aceasta corespundere este respectatd, va depune reclamatia, inclusiv
anexele, in mod electronic Paratului si va expedia Paratului Aviz Tn scris privind reclamatia
(impreuna cu nota explicativa prevazuta de Regulile Suplimentare ale Prestatorului), Th modul
stabilit in Paragraful 2(a), in decurs de trei (3) zile calendaristice dupa primirea sumelor ce
urmeaza sa fie platite de catre Reclamant in conformitate cu Paragraful 19.

(b) Daca Prestatorul considera ca reclamatia este defectuoasa din punct de vedere administrativ,
acesta va informa prompt Reclamantul si Paratul despre natura deficientelor depistate.
Reclamantul va avea cinci (5) zile calendaristice in decursul carora va trebui sa corecteze aceste
deficiente, dupa care procedura administrativa va fi considerata retrasa fara prejudiciu pentru
depunerea altei reclamatii de catre Reclamant.

(c) Data initierii procedurii administrative va fi data la care Prestatorul isi va indeplini
responsabilitatile conform Paragrafului 2(a) in legatura cu expedierea reclamatiei Paratului.
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(d) Prestatorul va informa imediat Reclamantul, Paratul, Registratorul vizat si ICANN despre
data initierii procedurii administrative.

5. Raspuns

() In decurs de doudzeci (20) de zile de la data initierii procedurii administrative, Paratul trebuie
sa ofere Prestatorului un raspuns.

(b) Raspunsul, inclusiv anexele, trebuie sa fie prezentat in forma electronica si va:

(i) Raspunde concret la afirmatiile si declaratiile din reclamatie si va include orice baza pentru ca
Paratul (detindtorul numelui de domeniu) s mentind inregistrarea si utilizarea numelui de
domeniu disputat (aceasta parte a raspunsului trebuie sa respecte limitele de cuvinte sau pagini
stabilite in Regulile Suplimentare ale Prestatorului);

(i) Include numele, adresa postala si electronica si numarul de telefon si fax al Paratului
(detinatorul numelui de domeniu) si al oricarui reprezentant autorizat sa actioneze in numele
Paratului n procedura administrativa;

(ii1) Specifica o metoda preferatd pentru comunicari indreptate spre Parat in procedura
administrativa (inclusiv persoana ce urmeaza sa fie contactata, informatia despre mediu si
adresa) pentru fiecare (A) material doar electronic si (B) material inclusiv suport de hartie (acolo
unde este cazul);

(iv) Daca Reclamantul a ales in reclamatie o comisie alcatuita dintr-un singur membru (vezi
Paragraful 3(b)(iv)), va indica daca Paratul alege ca disputa sa fie rezolvata de catre 0 comisie
alcatuita din trei membri;

(v) Daca Reclamantul sau Paratul alege o comisie alcatuita din trei membri, va indica numele si
detaliile de contact ale celor trei candidati ce vor fi membri ai Comisiei (acesti candidati pot fi
preluati din orice lista a Prestatorului de membri aprobata de ICANN);

(vi) Identifica orice alte proceduri legale, care au fost initiate sau finalizate in legatura cu oricare
din numele de domeniu, care constituie subiectul reclamatiei;

(vii) Declara cé o copie a raspunsului, inclusiv anexele, a fost expediata sau transmisa
reclamantului Tn conformitate cu Paragraful 2(b); si

(viii) Conchide cu urmatoarea declaratie urmata de semnétura (in orice format electronic)
Paratului sau a reprezentantului sdu autorizat:

,Paratul confirma ca informatia inclusa in acest Raspuns este completa si corecta, ca acest
Réspuns nu este prezentat pentru nici un scop nepotrivit, cum ar fi pentru harfuire si ca
afirmatiile din acest Raspuns sunt garantate de aceste Reguli si de legislatia aplicabila, in modul
in care exista In prezent sau in care poate fi extinsa printr-un argument de buna credinta si
rezonabil”; si

(ix) Anexa orice probe documentare sau de alta natura pe care se bazeaza Paratul, impreuna cu
un program care prezinta aceste documente.

(c) Daca Reclamantul a ales ca disputa sa fie rezolvata de catre o comisie alcatuita dintr-un
singur membru, iar Paratul alege o comisie alcatuitd din trei membri, Paratul va fi obligat sa
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achite jumatate din suma aplicabila pentru o comisie alcatuita din trei membri, In modul stabilit
in Regulile Suplimentare ale Prestatorului. Aceasta plata va fi efectuatd impreuna cu prezentarea
raspunsului Prestatorului. In cazul in care nu va fi ficuti plata solicitata, disputa va fi rezolvata
de catre o comisie alcatuita dintr-un singur membru.

(d) La solicitarea Paratului, Prestatorul poate, in cazuri exceptionale, extinde perioada de timp
pentru prezentarea raspunsului. Perioada poate fi extinsa si prin prevedere scrisa intre Parti, cu
conditia ca prevederea este aprobata de catre Prestator.

(e) Daca Paratul nu prezinta un raspuns, in absenta circumstantelor exceptionale, Comisia va
rezolva disputa in baza reclamatiei.

6. Desemnarea Comisiei si perioada de luare a deciziei
(@) Fiecare Prestator va mentine si publica o lista a membrilor comisiei si calificarilor lor.

(b) Daca nici Reclamantul si nici Paratul nu a ales o Comisie alcatuita din trei membri
(Paragrafele 3(b)(iv) si 5(b)(iv)), Prestatorul va desemna, in decurs de cinci (5) zile
calendaristice, dupa primirea raspunsului de catre Prestator, sau la expirarea timpului acordat
pentru prezentare, un singur membru al comisiei din lista sa de membri. Taxele pentru o comisie
alcatuita dintr-un singur membru vor fi achitate integral de catre Reclamant.

(c) Daca Reclamantul sau Paratul alege ca disputa sa fie rezolvata de o Comisie alcatuita din trei
membri, Prestatorul va numi trei membri ai comisiei, in conformitate cu procedurile identificate
in Paragraful 6(e). Taxele pentru o comisie alcatuita din trei membri vor fi achitate integral de
catre Reclamant, cu exceptia cazului cand Paratul a ales comisia alcatuita din trei membri; in
acest caz, taxele aplicabile vor fi impartite in mod egal intre Parti.

(d) Daca nu a ales o Comisie alcatuita din trei membri, Reclamantul va prezenta Prestatorului, in
decurs de cinci (5) zile calendaristice, o comunicare a raspunsului in care Paratul alege o
Comisie alcatuita din trei membri, numele si detaliile de contact ale celor trei candidati ce vor fi
membri ai comisiei. Acesti candidati pot fi preluati din orice lista a Prestatorului de membri
aprobata de ICANN.

(e) Tn cazul in care Reclamantul sau Paratul alege o Comisie alcituita din trei membri,
Prestatorul va incerca sa numeasca un membru al comisiei din lista candidatilor furnizata de
citre Reclamant si Parat. In cazul in care Prestatorul este incapabil, in decurs de cinci (5) zile
calendaristice, sa asigure numirea unui membru al comisiei in conditiile obignuite din lista cu
candidati a oricarei Parti, Prestatorul va face aceasta numire din lista sa de membri ai comisiei.
Al treilea membru al comisiei va fi numit de catre Prestator dintr-o lista de cinci candidati
prezentata de catre Prestator Partilor, selectia Prestatorului din cele cinci facute intr-un mod care
balanseaza in mod rezonabil preferintele ambelor Parti, In modul in care acestea pot specifica
Prestatorului, Tn decurs de cinci (5) zile calendaristice de la prezentarea de catre Prestator
Partilor, a listei cu cei cinci candidati.

(f) Dupa ce este numita toata Comisia, Prestatorul va informa Partile despre membrii numiti ai
Comisiei si data pana la care, In absenta circumstantelor exceptionale, Comisia isi va prezenta

decizia cu privire la reclamatie Prestatorului.

7. Impartialitate si independenta
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Membrul Comisiei va fi impartial si independent si, Tnainte de acceptarea numirii, va divulga
Prestatorului toate circumstantele care genereaza dubii argumentate n privinta impartialitatii sau
independentei membrului Comisiei. Daca, la oricare etapa a procedurii administrative, vor
aparea circumstante noi, care ar putea genera dubii argumentate in privinta impartialitagii sau
independentei membrului Comisiei, membrul respectiv va divulga prompt aceste circumstante
Prestatorului. In acest caz, va fi la discretia Prestatorului de a numi un membru substitutiv al
Comisiei.

8. Comunicarea intre Parti si Comisie

Nici una dintre Parti sau nimeni, care actioneaza din numele lor nu poate avea vreo comunicare
unilaterala cu Comisia. Toate comunicarile dintre o Parte si Comisie sau Prestator vor fi facute

unui administrator de caz desemnat de catre Prestator in modul descris in Regulile Suplimentare
ale Prestatorului.

9. Transmiterea Fisierului Comisiei

Prestatorul va oferi fisierul Comisiei imediat ce va fi numit membrul Comisiei Th cazul unei
Comisiei ce consta dintr-un singur membru sau imediat ce este numit ultimul membru al
Comisiei in cazul unei Comisii ce consta din trei membri.

10. Tmputernicirile generale ale Comisiei

(@) Comisia va realiza procedurile administrative asa cum va considera potrivit in conformitate
cu Politica si cu aceste Reguli.

(b) Tn toate cazurile, Comisia va asigura faptul ca Partile sunt tratate cu echitate si cd fiecare
Parte beneficiaza de oportunitdti egale pentru a-si prezenta cazul.

(c) Comisia va asigura faptul ca procedura administrativa are loc cu rapiditatea potrivita. La
solicitarea unei Parti sau in baza demersului sdu propriu, Comisia poate extinde, Tn cazuri
exceptionale, o perioadd de timp fixata de aceste Reguli sau de Comisie.

(d) Comisia va determina admisibilitatea, relevanta, materialitatea si greutatea probelor.

(e) O Comisie va decide o solicitarea din partea unei Parti de a consolida multiple dispute legate
de numele de domeniu in conformitate cu Politica si aceste Reguli.

11. Limba procedurilor

(@) Cu exceptia cazurilor cand este altfel convenit de catre Parti, sau specificat altfel in Acordul
de Tnregistrare, limba procedurilor administrative va fi limba Acordului de Tnregistrare, fiind Tn
competenta Comisiei de a stabili 1n alt mod, cu privire la circumstantele procedurii
administrative.

(b) Comisia poate dispune ca orice documente depuse Tn alte limbi decat limba procedurii
administrative, sa fie insotite de o traducere integrald sau partiala in limba procedurii

administrative.

12. Alte afirmatii



In afara de reclamatie si rispuns, Comisia poate solicita, la discretia sa, alte afirmatii sau
documente de la oricare dintre Parti.

13. Audieri in persoana

Nu vor exista audieri in persoana (inclusiv audieri prin teleconferinta, videoconferinta si web-
conferintd), cu exceptia cazurilor cand Comisia va stabili, la discretia sa si ca o chestiune
exceptionald, ca o astfel de audiere este necesara pentru rezolvarea reclamatiei.

14. Nerespectarea obligatiilor

(a) In cazul in care o Parte, in absenta circumstantelor exceptionale, nu respecti vreuna din
perioadele de timp fixate de aceste Reguli sau de Comisie, Comisia va purcede la rezolvarea
reclamatiei.

(b) Daca o Parte, in absenta circumstantelor exceptionale, nu respecta oricare din prevederile sau
cerintele din prezentul, aceste Reguli sau oricare solicitare din partea Comisiei, Comisia va face
concluziile pe care le va considera potrivite.

15. Deciziile Comisiei

(@) Comisia va rezolva o reclamatie in baza afirmatiilor si documentelor furnizate si in
conformitate cu Politica, aceste Reguli si orice reguli si principii ale legii pe care le va considera
aplicabile.

(b) In absenta circumstantelor exceptionale, Comisia va prezenta Prestatorului decizia sa pe
marginea reclamatiei in decurs de paisprezece (14) zile de la numirea sa conform Paragrafului 6.

(c) In cazul unei Comisii alcatuite din trei membri, decizia Comisiei va fi luata de citre
majoritate.

(d) Decizia Comisiei va fi facuta in scris, va prezenta motivele pe care se bazeaza, va indica data
la care a fost emisa si va identifica numele membrului (membrilor) Comisiei.

(e) Deciziile Comisiei si opiniile divergente vor corespunde cu instructiunile in ceea ce priveste
durata stabilita in Regulile Suplimentare ale Prestatorului. Orice opinie divergenta va insoti
decizia majoritatii. Daca Comisia va conchide ca disputa nu se incadreaza in limitele fixate in
Paragraful 4(a) al Politicii, ea va indica acest lucru. Daca, dupad examinarea depunerilor, Comisia
va stabili ca reclamatia a fost facuta cu rea credinta, de exemplu, intr-0 incercare de Furt Invers
de Nume de Domeniu sau a fost orientatd, in primul rand, spre hartuirea detinatorului numelui de
domeniu, Comisia va declara in decizia sa ca reclamatia a fost facuta cu rea credinta si constituie
abuz fata de procedura administrativa.

16. Comunicarea deciziei Partilor

(a) Tn decurs de trei (3) zile calendaristice, de la primirea deciziei de la Comisie, Prestatorul va
comunica textul integral al deciziei fiecarei Parti, Registratorul vizat si ICANN. Registratorul
vizat va comunica imediat fiecarei Parti, Prestatorului si ICANN data pentru implementarea
deciziei in conformitate cu Politica.

(b) Cu exceptia cazurilor cand Comisia va stabili altfel (vezi Paragraful 4(j) al Politicii),
Prestatorul va publica decizia integrala si data implementarii sale pe un website accesibil
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publicului larg. In orice caz, partea oricirei decizii, care stabileste ci o reclamatie a fost depusa
cu rea credinta (vezi Paragraful 15(e) al acestor Reguli) va fi publicata.

17. Rezolvarea sau alte motive pentru incheiere

() Tn cazul in care Tnainte de decizia Comisiei, Partile vor conveni asupra unei rezolvari,
Comisia va incheia procedura administrativa.

(b) Tn cazul in care Tnainte de decizia Comisiei, nu va mai fi necesar sau va deveni imposibil de a
continua procedura administrativa din oricare cauza, Comisia va incheia procedura
administrativa, cu exceptia cazurilor cand o Parte va invoca motive argumentate pentru obiectii
intr-o perioada de timp ce va fi stabilita de catre Comisie.

18. Actiunea procedurilor judecatoresti

(a) Tn cazul unor proceduri legale initiate inainte sau in timpul unei proceduri administrative in
privinta unei dispute legate de un nume de domeniu, care este subiectul reclamatiei, Comisia va
decide la discretia sa de a suspenda sau incheia procedura administrativa, sau de a purcede la 0
decizie.

(b) In cazul in care o Parte initiazi careva proceduri legale, Tn perioada cand procedura
administrativa, in privinta unei dispute privind un nume de domeniu, care constituie subiectul
reclamatiei este suspendata, aceasta va informa prompt Comisia si Prestatorul. Vezi Paragraful 8
de mai sus.

19. Taxe

(a) Reclamantul va plati Prestatorului o taxa initiala stabilitd, in corespundere cu Regulile
Suplimentare ale Prestatorului, in perioada si suma necesara. Paratul, care, conform Paragrafului
5(b)(iv) alege ca disputa sa fie rezolvata de o Comisie alcatuita din trei membri si nu de Comisia
alcatuitd dintr-un singur membru aleasd de catre Reclamant, va achita Prestatorului o jumadtate
din taxa fixata pentru o Comisie alcatuitd din trei membri. Vezi Paragraful 5(c). In toate celelalte
cazuri, Reclamantul va suporta toate taxele Prestatorului, cu exceptia cazurilor prevazute in
Paragraful 19(d). La numirea Comisiei, Prestatorul va refinanta partea potrivita, daca va exista
una, a taxei initiale catre Reclamant, 1n modul specificat in Regulile Suplimentare ale
Prestatorului.

(b) Nici o actiune nu va fi intreprinsa de catre Prestator, in privinta unei reclamatii, pana cand
acesta nu va primi de la Reclamant taxa initiala in conformitate cu Paragraful 19(a).

(¢) Tn cazul In care, Prestatorul nu a primit taxa Tn decurs de zece (10) zile calendaristice de la
primirea reclamatiei, reclamatia va fi considerata retrasa, iar procedura administrativa incheiata.

(d) In circumstante exceptionale, de exemplu, in cazul audierii in persoana, Prestatorul va
solicita de la Parti achitarea taxelor aditionale, care vor fi stabilite in acord cu Partile si Comisia.

20. Excluderea responsabilitaitii
Cu exceptia cazurilor de vatamare intentionata, nici Prestatorul i nici un membru al Comisiei nu

va purta responsabilitate 1n fata unei Parti, pentru orice act sau omitere, in legatura cu oricare
procedura administrativa conform acestor Reguli.
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21. Amendamente

Versiunea acestor Reguli, in vigoare in momentul depunerii reclamatiei Prestatorului, se va
aplica procedurilor administrative initiate. Aceste Reguli nu pot fi modificate fara aprobarea
explicita in scris a [CANN.



